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OBIETTIVI 

•	 Il portale presenta indicatori per il monitoraggio 
dell’assistenza fornita alle persone non autosufficienti 
valutandone accessibilità, appropriatezza, tempestività, 
efficacia, continuità, sicurezza e sostenibilità economica.

•	 Gli indicatori sono presentati per AUSL e Zona-distretto 
dell’Assistito nonché per trend temporale dal 2016. 

•	 Questi indicatori sono calcolati dopo aver selezionato esclusivamente gli utenti 
del percorso dedicato agli anziani non autosufficienti, presi in carico dai servizi 
a seguito di una seduta con dell’unità di valutazione multidimensionale (UVM) 
di Zona-distretto che ne ha certificato la condizione di bisogno socio sanitario 
complesso.

Si tratta quindi di un sottogruppo dell’utenza complessiva dei servizi domiciliari e 
residenziali territoriali. Il set di indicatori vuole essere in primo luogo uno strumento 
di supporto alla programmazione, monitoraggio e valutazione dei servizi di Zona-
distretto. 

PROTER - Assistenza non autosufficienza
PrOTer (Programma di Osservazione del Territorio) è un portale progettato per monitorare e 
valutare l'assistenza territoriale. La sezione sull’assistenza alle persone non autosufficienti 
presenta indicatori sull’epidemiologia della non autosufficienza e sulla qualità dell’assistenza 
fornita.
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DESTINATARI 

Dipartimenti aziendali territoriali
Responsabili di Zona-distretto
Direttori Società della salute
Ricercatori
Programmatori

AMBITI DI STUDIO 

Risorse del sistema sanitario
Qualità delle cure

PROTER - Assistenza non autosufficienza 
PrOTer (Programma di Osservazione del Territorio) è un portale progettato per monitorare 
e valutare l'assistenza territoriale. La sezione sull’assistenza alle persone non autosuf-
ficienti presenta indicatori sull’epidemiologia della non autosufficienza e sulla qualità 
dell’assistenza fornita.

INDICATORI

Accessibilità
Appropriatezza
Tempestività
Efficacia
Continuità
Sicurezza
Sostenibilità economica


